SZERZODESES MELLEKLET: HASZNALATI, KEZELESI UTMUTATO

A jelen ,utmutaté” a (sz6ban) megkotott termék adasvételi szerz6dés részeként
- biztositja az 6n altal gvasarolt termék (i hasznalatdhoz
nélkiilozhetetlen tajékoztatasokat, tovabba
| e

- az i ér

g y sziikséges
informacidkat (a leirtak be nem tartdsaval torténé termékfelhasznélas
kizérhatja az esetleges késébbi minéségi kifogas megalapozottsagat).

Prioritast élvez vésarldink maximdlis elégedettsége, igy a vonatkozd jogszabalyok
maradéktalan betartasaval forgalmazzuk termékeinket és intézziik vasarldinknak a
termék mingségével kapcsolatos esetleges kifogasait. A t. vasarlot is terhelik azonban
jogszabdlyi  kotelezettségek, igy koteles johiszemilen eljarni: egyrészt a
burkolas/lerakas ELOTT elvégezni a termék mindségének ellenSrzését, masrészt
barmilyen kifogasa adddik, azt idében a megfelel§ helyen (eladd félnél/gyartonal)
bejelenteni. A vasarlé a Ptk. szerinti kellékszavatossagi kifogasat a terméket részére
elad6 keresked6nél (eladé fél), mig termékszavatossagi igényét a gyartonal jelentheti
be. Csakis olyan hiba-ok alapozza meg az eladd fél/gyarté hibas teljesités miatti
szavatossagi felel6sségét, amely hiba-ok mar a vasarlaskor is fenndll (akdr rejtve, akar
lathatatlanul jelen van a termékben). igy a szakszeriitlen lerakas/burkolas/beépités
miatt utébb a termékben bekovetkez6 minéségi elvaltozdsok (sérilések) nem
alapozzak meg a t. vasarld kellék/termékszavatossagi igényét. Az irdnyadd
szabdlyokban meghatarozott egyes tiiréshatarokon belili arnyalat/méretkiilonbségek
sem jelentenek hibat.

Alltalanos termékiellemzék és jelentdségiik:

A kerdmia burkolatok természetes alapanyagokbdl (asvanyokbdl) késziilnek, koriilbelil
1000°C-n kerilnek kiégetésre, ebbdl adéddan az arnyalat, méret, felulet, hatasok,
megjelenés, szin és egyéb jellemzdk kis mértékben eltérék lehetnek gyartasonként, de
akdr még egy gyartason belil is. A keramia burkolatokkal kapcsolatos ismeretek hianya
gyakran okoz félreértést, vezet nem rendeltetésszer(i felhaszndldshoz, mely
kérilmények kiviil esnek a gyarté/importére felel8sségi kérén.

Lerakis elétt:

Burkolds el6tt a burkolandé feluletre ,szarazon” KELL kirakni a lapokat, hogy a t.
vasarld (illetbleg a megbizdsidban eljaré szakember) a lapok
4rnyalatat/egyenességét/felileti megjelenitését a lerakas/burkolds megkezdése el6tt
ellendrizhesse, ezzel is minimalizalva a vagando lapok szamat, biztositva a mingség
megvizsgalasaval kapcsolatos elvaras teljesitést. A termék rendeltetésszer(l és egyéb
szakszer(i felhasznaldsanak feltétele, hogy a t. vasérlo és a burkolast/termékbeépitést
végzé szakember a burkolast/beépitést MEGELOZOEN ELLENORIZZE a terméket a
kovetkezd szempontokbdl:

- a lapok TENYLEGES MERETE, ARNYALATA (eltérs szin(i burkolatok soha nem
lesznek egyezé méretliek nem élvagott lap esetén)

- a LAPOK EGYENESSEGE / GORBESEGE

- a dobozokon/csomagolason a ténus és kaliber szamok egyezésége (ezeknek a
teljes mennyiségen egyeznitik kell, csak azonos ténus és kaliber szammal
rendelkez§ lapot szabad leburkolni egy adott teriileten)

- ESETLEGES FELULETI, MAZ VAGY POLIROZASI HIBAKAT,

- ha a polirozott lapok feltletét vékony viasz réteg boritja és emiatt nem lehet
100%-osan meggy6zédni, hogy a lapon nincs e polirozasi hiba akkor ez esetben
el8szor el kell tavolitani azt, majd szemrevételezni és ha minden rendben,
utana leburkolni. (Tisztitasi utmutaté alabb olvashatd)

- bizonyos termékcsaladoknal (cotto vagy természetes marvany, illetve k&
jelleg(i padldlapoknal) egy széllitméanyon belil, szandékosan tébb tonusu lap
jelenik meg. Ezt a termékkort az eléforduld szindifferenciak szerint 4 osztdlyba
soroljak. Jelolése: V1 - azonos ténus, V2 és V3 — eltérd ténusokbol kevesebb,
V4 —tobb arnyalat, erésen kevert. A PADLOBURKOLAS KEPET A TOBBTONUSU
LAPOK LERAKASA ELOTT KELL SZARAZ LERAKASSAL, ELGRE MEGTERVEZNI, AZ
ELTERG TONUSOKAT ARANYOSAN SZETOSZTANI.

A Fent emlitett ellenérzések elmulasztasabol adddoé problémak nem tartoznak a hibas
teljesités, igy az eladd fél szavatossagi / a gyarté termékszavatossdgi felel&ssége
korébe, igy a burkolas utan megkifogasolt, nem rejtett, lathaté hibakra késébb alappal
nem hivatkozhat a t. vasarlo.

A szakszerii lerakas feltételei:

- A gyartoi lerakasi Utmutatot kell kévetni, amennyiben van a termékhez
(bizonyos lapokat a mintazat miatt megadott sorrendben kell elhelyezni)

- Tilos az Un. ,pogacsa” ragasztas, mert ez a modszer a lerakott lap téréséhez,
elpattanasahoz vezethet a késébbiekben, igy teljes mértékben a burkolast
végz8 (szak)ember felel@sségi kérében értékelendd (vagyis a torés ilyen
esetben nem jelenti az eladd fél/gyartd hibés teljesitését). Minden lap ala
100%-ot befedve és vastagon kertiljon ragaszto.

- Fontos a megfelel ragasztd, fuga kivalasztasa. Ennek elmulasztasa kizarhatja
a termék esetleges hibdja miatt érvényesitésre keril6 mindségi
kifogds/szavatossagi/termékszavatossagi igény megalapozottsigat. Porceldn
gres tipusu lapokhoz mindig a legjobb minéség( flexibilis ragasztd és fugazéd
keriiljon felhasznalasra.

- Intenziv szinl fugazok hasznalatakor probafugazast kell végezni a fugaanyag
gyarto utmutatdsai alapjan.

A keramia burkoldlapok szabvanyai

Hazank az EU-hoz torténd csatlakozds sordn csatlakozott az 1SO (Nemzetkozi
Szabvanyositasi Szervezet) és a CEN (Szabvany Harmonizécios Bizottsag) munkajihoz,
és bevezette a Nyugat-Eurépaban mar tobb éve érvényes EN ISO szabvényrendszert —

UNI EN 14411 (1SO 13006) szabvany.

- Tilos leburkolni barmilyen burkolélapot fagyveszély esetén és +5°C alatt!

- 30x60 cm-es lapmérettdl mar gyartok is ajanljak, némelyek el6 is irjdk a
burkolas szintezé, mds néven ,RLS SYSTEM” haszndlatat. Ez a rendszer segit
,fogasmentesen” lerakni a megvasdrolt burkolatokat. Lehet8ség szerint
vdélasszunk olyan burkolé szakembert, aki ezen rendszer valamelyikével mar
dolgozott. Nem az eladd fél/gyartd felel6ssége amennyiben a terméket
szakszer(tlenil burkoljak le, és emiatt az séril utébb. Mindig megbizhaté és
szdmlaképes szakemberre bizzuk a munkat, az utélagos szamonkérés is csak
igy biztosithato.

A burkolas elétti alapos ellendrzés elmulasztasaval hibdsan beépitett burkolat
mindségi hibaja esetén — amennyiben a gyartd a részére atkildott reklamdcio és fotok
alapjan helytallast vallal - a kereskedd (eladd fél) legfeljebb a hibas aru értékéig
vonhat¢ felel&sségre (visszafizetéssel vagy Uj burkolat biztositdsaval). A burkolassal
jard egyéb koltségek a burkolé szakembert ill. a vasarlét terhelik (beleértve a lapok
felszedésének ill. Ujra rakdsdnak dijat, valamint a fuga ds ragasztd értékét is).

Technikai tudnivaldk:

- Méret: A keramiaburkolatok kiégetése kemencében torténik, emiatt egy
bizonyos mérték(i zsugorodds varhat6, igy akar az egyik lap dimenzioi
mérsékelten eltérhetnek a masiktol. A zsugorodas mértéke tipusonként
eltéré.

- Arnyalat/ténus: A természetes nyersanyagok és az égetési proceddra finom
eltéréseket hoz létre a kész lap szinarnyalatdban eltéré gyartasok kozott
mindenképp, de akdr gyartdson belll is. Ez egy természetes velejaréja a
gyartasi folyamatnak.

- Csuszasmentesség: A csUszdsmentesség mérésére szolgdlé paramétert
surlodasi tényezének hivjak. Minél magasabb ez az érték, annal jobb a
cstszasmentessége a lapnak. A mdzatlan burkolatok, mozaikok (sok fugéval)
és érdes fellletl lapok kevésbé csuszésak, mint a natur mazas, fényes
feltilettel rendelkezbk. Ezeknek a lapoknak tehdt jobb a surl6dasi tényezdje és
ajanlottabbak ipari, konyhai ill. firdészobai padlé, valamint medencék korili
tertletek burkoldsara.

- Fellleti kopasallésag: Ez a tulajdonsdg mutatja meg, hogy milyen a maz
ellendllasa szandékos vagy véletlen fellileti strlddas esetén (utcai cipd, butor,
stb.). A porcelan gres lapok kopdséllosaga, tartdsséga jobb. A kopasélldsagot
az aldbbi PEI skaldn szoktak jellemezni:

11.: gyenge kopdsalldsag. Padldlapként torténd felhasznaldsuk nem javasolt, de
sajat felelGségre, kizarolag furddszobaban padldburkolatként is hasznalhatok.
111.: kézepes kopdsalldsag, otthona kopasanak annyira nem kitett helyiségeibe
ajanlott (nappali, firdszoba), de el§szobaba és konyhdba nem ajanlott. Utcai
cipds hasznalat kertilendd.

1V.: er8s kopdsalldsag, otthonaban korlatozas nélkiil alkalmazhatd, el6szobdba
és konyhdba is.

V.: kiemelkedd kopasalldsdg, kozileti és nagyobb forgalmu Iétesitményekbe
javasolt.

- Vizfelvétel: Az alacsonyabb vizfelvétel(i lapok altalaban magasabb mechanikai
szilardsaggal rendelkeznek. A magasabb héfokon kiégetett burkolat kevéshé
porézus, kevésbé nedvszivé.

- Mechanikai szilardsag: A mechanikai szildrdsag az a tényezd, mely
megmutatja, hogy milyen témor egy lap, mekkora maximalis terhelést visel el
torés nélkul. Minél magasabb ez az érték, annal sriibb a lap strukturaja. Ez a
tulajdonsag egy j6 Utmutaté lehet a legmegfelel6bb lap kivélasztasdban.

- Folt és vegyi ellenallas: A foltellendlld lapok higiénikusabbak és kénnyeb a
tisztitdsuk is. A mazas lapokat a mazas felilet, a porceldn lapokat a
tomorséguk, ill. az alacsony vizfelvétel teszi ellendlléva.

BURKOLATTIPUSOK

- Mazas fali lapok: Fali lapok egy réteg atlitszd vagy szinezett mdzzal
rendelkeznek, beltéri hasznalatra vald, és nem varhatd ellendllds erésebb
behatasokkal, hével szemben. Elérhetd nagyon sok stilusban, méretben,
dekoralasra ill. funkcionalis hasznélatra. Padlé burkoldsra NEM alkalmas.

- Madzas padlélapok: Hasonld a mézas fali lapokhoz, de erésebb az ellendllasa.
Szintén nagyon sok stilusban, méretben elérhetd.

- Porcelan gres és mazas porcelan gres lapok: Ezek a siir(i, finom szemcsés
lapok 1000 C felett vannak kiégetve, ezzel is er6sebbé, strapabirébba téve a
burkolatot, melyek mar egyarant alkalmasak bel és kiltéri burkoldsra. Eltéré
polirozassal létezik -magas fény(i, mazas — fényes, ill. attetsz. Valamint matt
és érdes (csuszasmentes) feliletek egyarant. Dekordcids célokra szintén
megfeleld.

- Kéhatasu porcelan gres lapok: Mintazataban és texturajaban a természetes
k6, marvany, travertino megjelenéséhez hasonlité lapok. Ezek a lapok
keményebbek, jobb a foltellenallasuk, ezéltal tartdsabbak, mint a természetes
kovek. Létezik padldra és falra, valamint kiil- és beltéri burkolasra alkalmas
valtozatban.



A f6bb szabvanyuk az alabbiak, ezeken az értékeken beliil a burkolat megfelel az elsé
osztaly feltételeinek:

Felileti A hiba nélkili lapok mértéke > 95%, tehat maximum
mind@ség (ISO- | 5%-nyi hibas lap egy széllitmanyon belil még belefér
10545-2 §2) az 1. osztalyba

Hossz és
szélesség (ISO- | Max eltérés a W-hez < + 0,6%, a gyartdsi mérethez
10545-2 §2) képest 0,6% eltérés engedélyezett

Vastagsag Max eltérés a hivatalos mérettél < + 0,5%, ez a lap
(1SO-10545-2 katalégus méretétdl valé megengedett eltérést
§2) engedélyezi mindkét értékre

Az oldalak

egyenessége

(1ISO-10545-2 Max eltérés < + 0,5%, az oldalak 0,5%-os gérbilete
§2) engedélyezett

Derékszogliség

(1SO-10545-2 Max eltérés < + 0,6%, az 4tlés méretekbdl kell mérni,
§2) ehhez képest 0,6% eltérés megengedett

Kézponti

gorbulet (ISO- | Max eltérés < +0,5%, az atlés méretekbdl kell mérni,
10545-2 §2) ehhez képest 0,5% eltérés megengedett

Szélek

gorbulése

(1ISO-10545-2 Max eltérés < + 0,5%, az atlés méretekbdl kell mérni,
§2) ehhez képest 0,5% eltérés megengedett

Vetemedés

(1SO-10545-2 Max eltérés < + 0,5%, h6, nedvesség hatasara 0,5%-ig
§2) valtozhat a lap

Vizfelvétel Atlagos eltérése E < + 0,5%, a lap tomegének 0,5%-
(1SO-10545-2 andl kisebb mérték vizet szivhat magdba az 1.

§2) osztélyud lap

Burkolas utédn

. Tilos a frissen leburkolt, fugazott vagy felmosott padldlapot letakarni, mert
bepdlast és lenyomat képz&dést okozhat a feliileten a bent ragadt viz, para.
Mindig meg kell gy6z6dni, hogy a ragasztas, fugdzas és mindenkori tisztitas
utan teljesen kiszaradt a felulet.

. Javasoljuk a burkolds, vagy fugazas soran képz6dott cement vagy fugafatyol
azonnali és teljes letakaritdsat, elkertilendé a lap feliletének pdrusaiba
torténd belekotését.

. Mazas és polirozott lapoknal az épitkezés, felujitas tovabbi szakaszaiban
kilonos tekintettel kell lenni a felllet karcolédasanak elkerilésére,
megvédésére, ilyenek lehetnek példaul: festdi létrazds, allvanyok mozgatasa,
szerszamok és gépek tdroldsa, mozgatdsa, szennyezett cipék altal okozott
surlddasok, hasznalati targyak mozgatdsa, csusztatdsa (porszivdzas), koltozés
alatt a butorok mozgatasa stb.

Az els takaritas

. Az els6 takaritashoz tiszta meleg vizes, vagy éltalanos tisztitészeres felmosas
ajanlott.

. Ne hasznaljanak a feliileten koptatd takaritéeszkdzt (pl. dérzsi szivacs stb.),
mert megkarcolhatjik a feliletet.

. Homokot, térmeléket nagyon dvatosan tavolitsa el a feliiletrél, mert szintén
megkarcolhatja a mazat, vagy a polirozést.

. Nem szabad nehéz targyakat hdzni a padlon, mert a nem nagy terhelési
padldlapok feltletét megsérti.

. A hidrogén-fluorid, vagy az er8sen savas-mard, ligos hatasu tisztitészerek
haszndlata nem ajanlott, karosithatja a lapok feluletét.

. Ha esetleg van a gyarto altal kiadott Utmutatd, minden esetben kévetendéek
az utasitasaik.

. A polirozott lapok vékony viaszrétegét javasoljuk eltavolitani nem savas-maré

hatdsu éltalanos tisztitoszerrel, mint pl. Cif cream nem karcold hatasd krém
vagy Clin dvegtisztitd folyadék + haszndljunk univerzalis mikrészalas
torlékend6t. Prébatisztitas a burkolds megkezdése el6tt javasolt.

. Kulonleges esetekben eléfordulhat, hogy a leburkolt feliilet takaritdsa soran a
természetes fabol készult butorok (pacolt feltlettel ellatott faasztal, szekrény
stb.) a burkolattal érintkezd részén (a nedvesség hatdsara) a festékanyag
oldott allapotban a fellletbe szivodhat. Beépités el6tt ajanlott probaval
ellendrizni.

Polirozott lapok tulajdonségai:

. A mintaval rendelkez§ polirozott burkoldlapok a polirozas alatt sokszor nem
egyforma pigment (szinfesték) arannyal rendelkezik, a felilet minden egyes
pontjan a kilénboz6 ,,design” elérése céljabdl, ez kiilonbozé fényhatasoknal
leginkdbb sz(irt, surl6 fénynél foltnak tlinhet, ami mds fényhatdsban ,eltdinik”
ill. meg sem jelenik. Ha foltos vagy hibds lenne akkor, ez minden fajta
nézetben latszédna. Ez nem mazas lap, ami minden sz6gbdl nézve egyforma
fényhatast ad. Ez nem hiba, hanem a lap természetes velejardja.

. Kulonds tekintettel kell lenniink a polirozott vagy magas fény( lapok
karcolodasi képességére is. Keriiljiik a feluletkarcolé behatasokat, ezzel is
sokaig biztositva a lap fényességét. llyen tipusu behatasok lehetnek pl. gorgés
szék, festSi létrazds, allvanyok mozgatasa, szerszdmok és gépek tdroldsa,
mozgatdsa, porszivozads, szennyezett cipék altal okozott surlddasok,
mindennapos hasznalati targyak mozgatasa, csusztatdsa, koltozés alatt a
butorok mozgatasa, gyerek és felnétt bicikli kerekei altal okozott karcolédasok
sth.

. A polirozott lapok esetében nem szamitanak mindségi hibanak a polirozasi,
élvagasi folyamat soran a lapot ér6 maradandd behatasok a lapok szélein,
melyek kizarolag specidlis koriilmények kozétt (surld fény mellett, 1,5
meéternél kisebb tavolsagrdl észlelhetbek).

. A polirozott lapok felilete nagyon sima, ezért ezek betervezésekor
korultekintSen kell eljdrni. Nem ajanlott vizzel kozvetlenil érintkezé terekhez
(pl.: terasz). Kozépuleteknél, széllodaknal stb. tilos hosszu ideig letakarva
hagyni (szennyfogd szényeg, kartonpapir stb.), mert a bennragadt
szennyezett viz, para foltosodast, lenyomatott okozhat a feliileten.

. A polirozott lapok kizdrdlag magancélu felhaszndldsra alkalmasak,
kozteruletek burkoldsara nem — a feluleti jellemzi miatt PEI 3 kopasalldsag.
. Egyes polirozott lapok feliiletén esetenként eléfordulhat ceruzahegynyi apré

fekete potty. Ez a jelenség nem hiba a lap feliiletén. A lap minden alapanyaga
a gyartasi folyamat sordn nem keveredik tokéletesen homogén anyaggd, ez
okozza esetenként az apré fekete pottyd(ke)t.

EN ISO 10545.2: Méretek és feliiletminéség meghatarozasa

A mindségi reklamdciok jelentés hanyadat teszik ki alapok feltletmingségére vagy
meérethelyességére vonatkozd kifogdsok. A szabvanybdl egyértelmien latszik,
sokaknak azonban mégsem egyértelml, hogy ilyen jellegli reklamécionak mar
leburkolt tétel esetében nincs helye, hiszen a feliileti hibdkat, tonuseltéréseket csak
meghatdrozott fényerével megvildgitott, adott tdvolsdghodl vizsgalt fellleten lehet
objektiven elbirdlni, a méretpontossag korrekt ellenérzéséhez pedig a szabvanyos
mintavételt kovetéen nagypontossagu miiszerekkel térténé méréssorozat sziikséges,
ami magatol értet6d6 mddon egy leburkolt tételnél mar nem végezhetd el.

A méretpontossag szabvanyossaganak elbirdlasa sok burkold és egyéb ,szakember”
altal alkalmazott, a lapok egymashoz illesztgetéssel vagy egyszerli mér&szalaggal
helyszinen végzett vizsgalddasok teljesen alkalmatlanok, egy kozelitd pontossagu
méréshez is a mintavételi és mérési modszer alapos ismerete és legalabb is egy
tolomérce sziikséges. Megbizhato, hiteles eredményt azonban csakis laboratériumi
vizsgalattal kaphatunk. A kivitelezést végz6 szakember felel&sége, hogy mar az elsé
néhdny négyzetméter lerakdsa soran észlelje, ha a lapok minésége valdszindsithetéen
nem felel meg a szabvanynak, és a munka azonnali ledllitasa mellett errél megbizéjat
értesiteni koteles. llyen esetben azonnal reklamalni kell a forgalmazénadl, aki a
helyszinen kozelité pontossagu vizsgélatot végez, és ennek alapjan altaldban képes
dontést hozni a reklamacié elfogadasardl vagy elutasitasardl, ill. a tovabbiakban
sziikséges vizsgalatokrdl. Ha egy méret pontatlan, vagy ténus, vagy fellleti hibas lappal
a burkol6 elvégzi a munkat a megbizé belegyezése, ill. a forgalmazé értesitése nélkil,
akkor azt sajat felelGségre teszi, és a lapburkolatokra vonatkozé kivitelezési szabvany
(MSZ-04-803/13) alapjan szémon is kérhet8, abban az esetben, amikor a megbizé
szamla ellenében végeztette a kivitelezést.

Nem elsé glyi (mdsod, MS, kereskedelmi elsé) termékekre vdsdrlds utdn

r dcio nem lehetséges.

EN ISO 10545.2 Mérési mddszerek és mintavételi eljarasok

Ez a szabvany hatarozza meg, hogy milyen mintavételi, mérési mddszerrel vizsgalva —
a hibas lapok milyen szézalékardnya esetén — utasithato vissza, vagy osztédlyozhato le
egy adott burkoldlap szallitmany. Ennek azért nagy a jelentésége, mert sok felhasznalo
— kivitelez§ és épittet6 egyarant — meg van gy6z6dve arrdl, hogy ha egy tétel lapban
akar egyetlen hibast talal, akkor mar jogosan reklamal. A statisztikai mintavételen
alapuld minGségellendrzésbdl kovetkezik, hogy az elsé osztdlyu termékek kozt is
maradhat olyan lap, ahol a tokéletestdl valo eltérés a megengedettnél nagyobb. A
hibas lapok szdma nem lehet tobb a mennyiség 5%-anal. Azonban a gyartdk sajat
mindsitd rendszeriikben lehetnek szigoribbak a szabvanynal.

UNI 11493.2013 szabvany, 5.2.2

A leburkolt padldlap vizualis vizsgalata minimum 1,5 m-es szemmagassaghol
vizsgalhato. A ferde, surlé6 megvilagitds nem ad vissza hiteles képet, fény hasznalata
nem engedélyezett. az olyan fellleti hatasok, melyek ezen a feltételek mellett nem
lathatok, nem szamitanak hibanak.

JELEN SZERZODESES MELLEKLET / HASZNALATI, KEZELESI UTMUTATO A BIZONYLAT
RESZET KEPEZI, A BIZONYLAT ATVETELEVEL A T. VASARLO A JELEN SZERZGDESES
MELLEKLETBEN / HASZNALATI, KEZELESI UTMUTATOBAN FOGLALTAKATAT
TUDOMASUL VESZI.



